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Du méme auteur aux Editions Jouvence

Mon Cahier poche : Je gére mon stress

Mon Cahier poche : Je vis avec les 4 Accords toltéques
Savoir décider !

Morphopsychologie : le visage, miroir de la personnalité
L’Art de questionner

L’Art découter

L’Art de demander

Petit Cahier d'exercices de morphopsychologie

Petit Cahier dexercices de communication non verbale
Réussir tous ses projets

Estime de soi, confiance en soi, amour de soi

Oser montrer ses faiblesses

Aujourd'hui, jarréte de tout remettre a demain !

Les Fabuleux Pouvoirs des accords toltéques
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Commencons par vous poser deux questions -
D Aimez-vous les conflits 2 O Oui O Non
2) Avez-vous des confits 2 QOoui O Non

Si vous étes normalle), vous avez répondu
NON a4 la premiere @ XM’
question et OUl a la
seconde.. comme
95 % des gens..

Personne n'aime
les conflits et ahr
tout le monde en a.

Comment expliquez-vous ce paradoxe ?
Votre réponse -

oooooooooooooo.ooo.--...-.......ooo.oooooooooo---o----------ooooooooooo
-------ooooo.oooooooooooooo.oo..--..-.......ooooooooooo---o--------------o

oooooooo-------ooo.ooooooooooooooooo..oo..-...-.......ooooooo--oo---.-----

Voila maintenant une trentaine d'années que nous nous
sommes posé cette question. Elle a été le point de départ
d'une recherche passionnante concernant I'homo conflic-
tus, cet inconnu...

Cette quéte nous a amené a réfléchir, 3 questionner, a
modéliser le conflit, puis a chercher et a tester des solu-
tions. Ce faisant, nous avons animé des centaines de stages
de gestion de conflits, ce qui nous a permis de continuer a
progresser, mais surtout a vérifier la pertinence de notre
modéle et ['efficacité de ses solutions...



Vous trouverez ici quelques—-uns de nos exercices les
plus puissants. Nous espérons qu'ils vous aideront non
pas a supprimer les conflits (ce qui n'est ni souhaitable ni
possible), mais a les vivre de facon beaucoup plus sereine.
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Choisissez la citation qui corr'cspond le mieux
a votre idée du confit.

« Les magistrats les Plus comp(:+cn+9

et les plus in+c‘:3r'cs sont souvent incapablcs
de vénir a bout de leurs propres

confits Familioux. >

Jiang Zilong, La Vie aux mille couleurs

« Ce gue hous prenons pour la paix n'est
quun armistice entre les confits -

la Plane+c 3r‘ouillc, 9ai9nc, et ne saurait
vivre sans cette violence. »

Jean Cocteau

« Nous devons nous évertuer a réduire
les conflits, mais non pas a les supprimer.
Leur existence méme est essentielle

a la société ouverte. »

Karl Popper

« L'homme ne conndit pas thomme ; dou
les conblits qui déchirent le monde. »
Amiel-Lapeyre

« Ne soyez pas surpris gque les autres
n’agisscrﬁr pos +oujour9 comme vous le voulez
Cor vous-méme n’aaiégcz pos +ouﬂ'our9
comme vous le vodlez. »

Anonyme



geeeooooeeeeec

« Le motif pour lequel se produisent les
clispu+cs est rarement oussi grave

que le malaise qui en résuite. »

Anonyme

« Celui qui se tait le premier dans une
disPquc est le plus dianc de louanges. »
Proverbe hébreu

« Bon silence vaut mieux
que mauvaise dispu’rc. >
Proverbe russe

« Silon ne Pardonnai+ jomais,
oh ne verrart bientot Plu9 personne. »
Alfred Capus

Kédigcz votre propre citation :

..................................................................
..................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
-------------------------------------------------------------------------
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Quiz sur le conflit
(Plu«;icur'«; réponses Pos«;iblc«;)

) Un conflit, c'est quoi ?

[JLa guerre

[J La hane

[J une différence de points de vue
[J Une relation bloguee

[J Une histoire dego
[J uUn processus c?c;’rruc‘rcur

[J Un désaccord persistant

[J Une danse macabre

[J La cour de récréation

[J La foute de lautre

[J Une équation du deuxieme dcaré en x

2) A quoi servent les confits 2
) A rien

[ A crever unh adbces

[ A se confronter

[ A s'offirmer

OJ A passer le temps

A manipulcr'

A remettre les pendules a Iheure
A commuhiquer

A soulagcr' celui gqui va mal
A négocicr'
A
A
A

dominer / imposer
se rendre malade

OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
[J A jouer aux billes.. avec des cubes
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3) Les causes du conflit sont -
[J Une moauvaise communication
O] I_’cgo

[ Des intéréts divcrgcrﬁs

[J Une incomPaHlaiIiJré

[ Des points de vue diffFérents
[J Personne ne veut céder

[ Des personnalites diffFerentes
[J L'envie davoir raison

[J une maladie mentale

[J La lutte des classes

4) Pourquoi estil si dif-ficile d’cnraycr un

conflit 2
)

[] Les gens sont de mouvaise foi

()1l éclate dun coup

[J L'homme descend du singe
L[] Il sauto-dimente

L) Les gens sont malades
L)1l évolue trop vite

[J On nest pas préparé

[J Cest un processus

[ ] Personne n'en a envie

L] Il évolue tout seul

5) Le confit ressemble a..
[J Une bombe atomique

[J un incendie

[J Une moaladie

[J Une grossesse
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[J Une réaction en chdne
[J Tomber amoureux

[J Un atome d’hydroaénc
L) un orgasme

©) Les différents types de confits 2
Le sae +ypc

O
O
[
O
[
O
U
U

Les
Les
Les
Les
Les
Les
Les
Les
Les
Les
Les

conHits larvés
confits dintéréts
conflits dego
conblits de personnes
confits mixtes
conflits de valeurs
confits socioux
conflits Familiaux
conflits racioux
rivalités
compé+i+ion9

7) Les phases du conflit sont -

oo0oooooo

La

prise de conscience

Le non-retour
L'embadllement

I_’cmlaallagc ?l
Le déclenchement m

La résolution
La mise en Placc
I_’cxplosion

8) Remettez dans lordre les phases du confit
du point 7.



