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PREAMBULE

I I: t si les comportements s’expliquaient mieux par leurs effets
que par leurs causes ?

Lasceéne se déroule a I'école lors de la traditionnelle réunion avec
les parents d’éléves. Linstitutrice ne tarit pas d’éloges au sujet
de Sophie, six ans & peine : indépendante, motivée, appliquée,
une vraie perle qui fait volontiers ce qu'on lui demande. Regard
incrédule du pere. « Parce qua la maison, elle résiste chaque fois
qu’il faut shabiller, met sa veste seulement si nous insistons vingt fois
(le plus simple, cest souvent de la mettre nous-mémes), commence &
dire non avant dobéir, éventuellement. » Le lendemain, il relate la
discussion a la petite : « La maitresse a méme dit que tu rangeais
toujours volontiers. Pourquoi ranges-tu les jouets a [école et pas & la
maison ? » La réponse de Sophie fuse, accompagnée d’un hausse-
ment d’épaules : « Parce quis [école, cest la régle. »

Merveille d’intelligence que ce jeune cerveau en gestation qui
percoit parfaitement ce qu’est une régle, de méme que quand et
ot elle doit s’appliquer — et ol elle n’a pas 4 étre suivie et pour-
quoi ! Prodige de compréhension et de lucidité qui lui permet
d’utiliser & son avantage I'incohérence des adultes, empétrés dans
leurs contradictions, qui continuent a demander des pourquoi et
A faire 2 sa place plut6t qu'a responsabiliser leur enfant...

Et si la désobéissance n’était pas une marque d’opposition ou
d’indiscipline, mais au contraire une adaptation perspicace et
parfaitement adaptée & un contexte en manque de cohérence ?
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Elle devient alors une invitation 4 nous comporter de maniére
plus conséquente afin d’induire tout en douceur les changements
souhaités chez autrui. Tel est le but de la responsabilisation !

e




AVANT TOUTE CHOSE : LA BIENVEILLANCE...

Cet ouvrage sintéresse au changement de comportements,
indépendamment des contextes dans lesquels ceux-ci sur-
viennent : éducation, santé, travail, écologie, vie amoureuse ou
citoyenne... Ce n'est donc pas un manuel d’éducation en tant
que tel, méme s’il développe des pistes applicables 4 I'éducation
et des exemples y relatifs.

Qui dit éducation dit forcément discussions quant au style rela-
tionnel adopté. Les tenants d’une approche humaniste faisant
la part belle a I'accueil émotionnel et 4 'empathie sopposent
parfois a des pédagogues paraissant plus séveres, privilégiant des
cadres stricts, voire contraignants, maniant récompenses et sanc-
tions. Or, une telle dichotomie n’a pas lieu d’étre. Il serait erroné
de considérer la bienveillance comme 'opposé de la sévérité, 'un
excluant forcément I'autre selon le schéma suivant, ot chacun de
nous pourrait étre représenté tel un curseur sur le continuum,
d’autant plus éloigné d’un pdle qu'il est proche de I'autre.

| I EEE——

SEVERITE EMPATHIE

Le psychologue Maurice Nanchen? soutient qu’il s'agit 1a de
deux dimensions complémentaires et non exclusives : il serait
donc plus juste de les représenter selon un systeme d’axes ol
il devient possible d’étre plus ou moins proche des deux poles
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simultanément. Il propose de baptiser ces deux dimensions I'axe
affectif et 'axe normatif. Chacun de nous peut alors trouver sa
place dans cet espace bidimensionnel : fort sur une seule dimen-
sion, sur aucune ou sur les deux conjointement.

NORMATIF

AFFECTIF

Le premier axe renvoie & 'accueil des émotions, 'écoute des
besoins, le réconfort, le soutien ; il fait référence 4 des valeurs
fréquemment associées au féminin et 4 la sphére maternelle3. Le
second, davantage conjugué au masculin et rattaché tradition-
nellement 4 la sphére paternelle, porte sur les actions et leurs
conséquences, les régles, les lois, les sanctions, etc. Lun insiste
sur laffectif, 'autre sur opérationnel. Les styles éducatifs
peuvent ainsi se définir en fonction de ces deux axes, suivant
qu’ils mettent I'accent plutét sur les émotions, sur les actions ou
les deux simultanément. Il est ainsi possible d’étre a la fois trés
porté sur les régles et en méme temps a 'écoute des émotions et
des besoins.



AVANT TOUTE CHOSE : LA BIENVEILLANCE...

Lapproche biaxiale permet de lever une fausse alternative : faire
respecter les régles n’est pas contradictoire avec I'affectivité, 'ac-
cueil des émotions et 'écoute des besoins. Au contraire, les deux
devraient aller de pair pour une éducation de qualité, ainsi que le
soutiennent d’ailleurs les actrices et acteurs du courant de la
parentalité positive, comme Catherine Gueguen* et Isabelle
Filliozat> en France. Sanctionner, ce n'est

pas aimer moins ou mal aimer, Cest

justement aimer pleinement, du "

moment que cela est mis en ceuvre Sanctionner,

dans les régles de 'art et avec bien- ~ ce n’est pas aimer moins

veillance. Dans tous les cas, la ou mal aimer,_ c'est

personne n’est jamais jugée en tant Justement aimer
pleinement.

que telle — donc jamais rejetée ou .
dénigrée —, seuls ses actes sont quali-

fiés et sujets a intervention.

Prenons I'exemple d’un jeune qui utilise des mots grossiers a
la maison. Sans doute tente-t-il par ce moyen de satisfaire un
besoin qu’il convient d’identifier grice & une communication
bienveillante : recherche-t-il de I'attention, de la reconnaissance ?
Lidée sera de lui indiquer qu’il peut combler ce besoin d’une
autre maniére, qui soit acceptable pour son entourage. Rien
nempéche en parallele de réduire 'occurrence des mots grossiers
avec un systéme entrainant des conséquences déplaisantes pour
le jeune lorsqu’il montre des velléités de les prononcer. Et de
rester strict et inflexible sur ce point : 4 la maison, pas de voca-
bulaire ordurier ! Il existe toujours d’autres fagons de satisfaire
un besoin...
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Appliquer des regles, faire assumer 2 autrui les conséquences de
ses actes, dans I'écoute, I'accueil et 'empathie, forment le coeur
de la responsabilisation développée et promue dans le texte qui va
suivre. Cet ouvrage revendique et endosse fierement ce coté plu-
tot « masculin » en parfaite complémentarité avec les courants
humanistes mettant davantage en exergue des aspects féminins
dont notre époque a aussi grandement besoin. Il fait le choix de
ne pas traiter ces derniers explicitement, renvoyant les lectrices
et lecteurs intéressés aux ouvrages spécifiquement consacrés a ce
sujet. Explorons donc sans plus attendre toutes les subtilités de
I’axe normatif.

Lessentiel demeure que, peu importent les moyens utilisés
pour induire le changement chez autrui, enfant ou adulte, la
bienveillance est incontournable, le respect indispensable :
Cest toujours le bien-étre de la personne qui doit orienter nos
actions, quelles qu’elles soient !



