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Préfacu

ly a quelques années, j’ai eu 'occasion

de partager avec Wayland Myers
le processus de Communication
NonViolente® que j’ai développé. Par la
suite, j’ai été ravi d’apprendre de lui la
facon dont la CNV a enrichi sa vie, tant

professionnelle que privée.

Et aujourd’hui, en lisant ce livre
dans lequel il explique comment il est
parvenu a ce résultat, je suis convaincu
que les lecteurs tireront profit de son
expérience du processus de la CNV. La
clarté de ses explications et son humour
contribueront 4 rendre ces concepts
importants accessibles 4 chacun, sans

simplification excessive.

Marshall B. Rosenberg
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|_a Communication Non-Violente®
développée par Marshall B.
Rosenberg est en grande partie un lan-
gage du ceeur, qu’il appelle parfois le
langage «girafe». Parmi les mammifeéres
terrestres, les girafes sont ceux ayant le

Avant-propoil

ceeur le plus gros, ainsi qu'un grand
cou leur permettant d’avoir une vision
d’ensemble. Elles le tendent réguliére-
ment pour se mettre au service de la
vie.

Le dessin d’arbre figurant dans ce livre
représente un acacia, la nourriture préférée des

girafes.

Marshall B. Rosenberg a donné le nom
de «langage chacal» aux
modes de communication
analytiques, véhiculant des
jugements qui peuvent sou-
vent blesser ou provoquer

de la violence.

13



[Ender, La voix des morts, parlant a son fils]
«... en ce qui concerne les humains, la
seule cause qui importe est la cause finale,
le but. Ce qu’a une personne a I’esprit.
Dés I'instant oll tu comprends ce que les
gens veulent vraiment, tu ne peux plus les
hair. Tu peux les craindre, mais non les
détester, car tu découvres chaque fois dans
ton propre ceeur les mémes désirs que

les leurs. »

La Vioix des morts, Orson Scott Card

a citation qui précede m’intrigue. La Voix

des morts dit qu’il est possible de hair
les méthodes utilisées par quelqu’'un pour
atteindre son but, ou d’en avoir peur, mais
qu’il est difficile de détester les motivations
profondes de cette personne, car soit nous les
avons déja connues, soit nous pouvons nous

imaginer en étre animés un jour. Je m’arréte
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quelques instants pour m'imprégner de cette
idée, puis ma réflexion sapprofondit et entre-
voit une autre possibilité: chaque acte d’un
étre humain, qu’il soit de nature physique,
émotionnelle ou mentale, constitue une
tentative de préserver ou d’améliorer la qua-
lité ou la durée de sa vie. Si j’admets cette
affirmation, je ne vois pas comment détester
ce qui motive cet acte ou son auteur. Je peux
ne pas aimer les moyens qu’il utilise, et méme
y objecter, les rejeter ou encore tenter de m’y
opposer, mais je ne peux hair la motivation

fondamentale de son acte.

A un moment ou un autre, dans notre
existence, nous essayons tous de satisfaire
I'un ou l'autre de nos besoins par des actes
que d’autres considéreront blessants, doulou-
reux, voire méme menagants pour leur survie.
Certains le font de fagon intentionnelle et
habituelle. A ces moments-13, plusieurs possi-
bilités existent:

* il se peut que nous ne connaissions pas

de meilleur moyen d’arriver a nos fins;
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* nous pouvons ne pas distinguer le tort
que notre action suscitera ou la fagon
dont ce tort nous sera préjudiciable;

* nous pouvons étre sujets a des
comportements compulsifs, auxquels
nous avons du mal a résister;

* ou encore, nous pouvons étre convain-
cus que notre facon d’agir est la seule

et la meilleure.

Il me semble malgré tout vrai que tout ce
que nous faisons, nous autres humains, n’est
qu'une tentative de préserver ou d’améliorer
la qualité et la continuité de notre existence.
Nous partageons tous une base commune sur

laquelle se construisent nos vies.

J’ai découvert que si, dans mes rela-
tions, je garde cette idée au premier plan de
ma conscience, je ressens souvent une bien-
veillance naturelle et puissante a 'égard
d’autrui, empreinte d’'un profond senti-
ment de communion. La Communication
NonViolente®, mise au point par Marshall

B. Rosenberg, a joué un réle crucial pour
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m’ouvrir A cette expérience et elle m'aide a
continuer de vivre cela au quotidien. Je dirais
que P'objectif principal de la CNV est d’aider
les gens 4 développer et 4 accroitre ce senti-
ment profond de communion bienveillante.
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