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A Astrid et Louis.
Pour que les chemins de la bienveillance

soient toujours ouverts.



—

|l y a bien longtemps, vers 195 avant

notre &re, 'écrivain latin, Plaute, déclara
dans I'une de ses comédies: « Quand on
ne le connait pas, 'homme est un loup pour

[homme. »

Introductio

Deux siécles aprés, beaucoup approu-
verent Sénéque quand il affirma que
«’homme est une chose sacrée pour
’homme». Cependant, la vision pessimiste
de la nature humaine avait fait école et la
phrase de Plaute fut souvent reprise.

Plus tard, le xvin© siécle présenta deux ver-
sions opposées caractérisant ’homme: Jean-
Jacques Rousseau avec le mythe idéal du «bon
sauvage» et le Marquis de Sade avec sa monstruo-
sité. A posteriori, qui a tort, qui a raison?

Pour certains, mille exemples justifient le
coté prédateur de '’homme: meurtres, guerres,
attentats, maltraitances... Regarder I'état du
monde suffirait & Sen convaincre. Aimerait-on se
repaitre du malheur d’autrui? «On ne fait pas de
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bonne littérature avec de bons sentiments», écri-

vait André Gide.

Et pourtant, quotidiennement, d’innom-
brables actes de bonté et de générosité existent.
Ce qui est beau et bon nous enchante, suscite
enthousiasme et joie. Nous serions plutdt une
espéce empathique, non des monstres, et davan-
tage tournés vers l'altruisme, la gentillesse et la
bienveillance que vers I'horreur et I'indifférence
aux autres. Il y a certes encore du chemin 2 faire,
mais ’homme ne chercherait pas nécessairement

4 anéantir son prochain.

Songeons au tsunami de décembre 2004 ou
a la catastrophe de Fukushima de mars 2011. On
pourrait énoncer de multiples autres exemples ot
des étres humains ne se connaissant pas cherchent
a sentraider plut6t qu'a s'entretuer. Voila qui est
réconfortant! Méme 'univers de I'entreprise vit
ce changement de paradigme et y découvre de
multiples bienfaits.

De plus en plus de personnes souhaitent
batir un monde différent ot prédominerait un
lien harmonieux fait d’attention a I'autre. Pour



cela, la prise en compte de I'étre humain devient
une nécessité. Pour cela surtout, 'empathie appa-
rait comme le plus court chemin vers 'altruisme

et la bienveillance.

Etymologiquement, le terme «empathie»
vient de deux mots grecs: ez qui signifie «dans»,
et parhé qui signifie «affection» (ou pathein, res-
sentir). Une premié¢re définition pourrait étre:
«ressentir les sentiments d’une personne, identifi-
cation affective a ses pensées, 4 son action». Mais
elle demeure incompléte.

Les dictionnaires précisent qu’il s’agit d’'un
«mode de connaissance intuitive d’autrui, qui
repose sur la capacité de se mettre a la place de
Pautre» (Larousse) et d’'une «faculté de s'identifier
a quelqu’un, de ressentir ce qu’il ressent» (Petit
Robert). Plus pres de la vérité, ces définitions
manquent cependant encore de précision et de
subtilité.

Imaginez que, complétement «coincé» sur
un dossier, vous alliez voir votre chef pour exposer
vos difficultés. Il ne vous regarde pas, tout occupé
a envoyer un texto. «Allez-y, je vous écoute »,
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marmonne-t-il en tapotant nerveusement sur son
smartphone. Comment vous sentez-vous? Que
pensez-vous 2 cet instant? Qu’aimeriez-vous qu’il

change dans son attitude?

Vous souhaiteriez qu'il fasse preuve d’un peu
’empathie, n’est-ce pas? Afin que vous vous sen-
d q
tiez tout simplement écouté. Mais qu’est-ce donc
I'empathie? Souvent mal comprise, elle n’est pas
«s’identifier 4 Pautre» mais «chercher  saisir ce
I e I
qu’il comprend et ce quil ressent, sa maniére de
voir une situation». Cest, 'espace d’un instant,
faire abstraction de soi pour s’intéresser a l'autre.
On batit ainsi une communication constructive

et des relations de qualité.

Mais... sommes-nous doués pour I'empa-
thie? Et concrétement, a quoi sert-elle, quel en est
I'intérét ou quels en sont les bénéfices? Comment
I'utiliser, comment se pratique-t-elle? Cest ce
que nous allons découvrir ensemble.
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Chapitre 1

I’empathie
comme ouverture
a autre



Quoi de neuf?

Faut-il continuer & promouvoir un modele
fondé sur la productivité économique? Ces
modes de fonctionnement, hérités de I'époque
des Lumiéres, ont permis I’accroissement des
richesses, mais au profit, souvent, d’une minorité.
Corrélativement, cela a appauvri les ressources
exploitables et dramatiquement détérioré les
écosystemes de la Terre.

Des critiques dénoncent les limites et les
dérives de notre systéme actuel, devenu inquié-
tant pour I'avenir de la planéte et de ses occu-

. Py N . 2 AL\ ,
pants. Aussi, n'aurions-nous pas intérét a déve-
lopper un syst¢me relationnel différent, fondé sur
Pempathie?

Lidée d’'un capitalisme a visage humain fait
son chemin, lentement. Passer de I'individuel
au collectif favoriserait I'’émergence d’une autre
harmonie; la rentabilité serait toujours présente,
mais avec des valeurs différentes, le profit n’étant

. >
plus un but mais un moyen. Par exemple, I'entre-
preneuriat social plagant I'efficacité économique

au service de I'intérét général.
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