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Chapitre 1

Ce que la PNL

va faire
pour vous



<< Pourquoi certains obtiennent-ils

de bien meilleurs résultats que
d’autres ?» C’est de cette simple question
qu’est née la PNL (programmation neuro-
linguistique). Au départ, il s’agissait d’étudier
le travail de grands thérapeutes et coachs,
qui obtenaient des changements significa-
tifs chez leurs clients. Ils avaient des per-
sonnalités trés différentes, des méthodes
apparemment fort éloignées. Et pourtant,
en les observant, on découvrit qu’ils appli-
quaient des structures similaires: I'utilisation
des ressources inconscientes, le recadrage*,
la modélisation*, 'orientation vers la solu-
tion, le changement de perspective, etc. En
ce sens, la PNL n’est pas une invention, mais
une clarification de ce que faisaient déja les
étres humains. Programmation: processus.

Neurolinguistique: le cerveau et le langage.

Avant, les diverses méthodes thérapeu-
tiques se voulaient non directives: elles refu-
saient de se fixer un objectif. A Plinverse, la
PNL avait un but clairement affiché: non pas

permettre aux gens de se connaitre mais les



aider a changer leur vie. Comment? En élar-
gissant les possibilités, en affinant les compor-
tements, en détectant et utilisant des capacités
inexploitées, en les vivant concrétement.

Observer les croyances pour les élargir,
faire surgir vos ressources inexplorées, systé-
matiser vos réussites, créer de nouveaux condi-
tionnements positifs: telles sont les approches

que vous propose ce livre.
L’origine des problémes

Depuis le début des temps, on a disserté
sur 'origine des problémes. Pour nos lointains
ancétres, les maladies physiques ou mentales
étaient envoyées par les dieux, pour une rai-
son qu’il convenait d’élucider. Puis, on admit
qu’il pouvait s’agir de déréglements causés par
des genes, des microbes, des virus ou des trau-
matismes. La psychanalyse permit de mieux
mettre en évidence le réle du refoulement,
en se centrant sur l'origine du probléme.
Puis la psychothérapie chercha les moyens de
résoudre ces problémes, jusqu’a s’orienter de

plus en plus clairement vers la solution.



On s’apergut également que tout ne
venait pas de 'enfance. Rien n’est jamais joué
définitivement. Nous sommes influencés par
notre style de personnalité, par nos habitudes
de pensée. Et nous réagissons par rapport a
notre environnement. A tout 4ge, nous pou-

vons affiner un aspect de notre comportement.
Nos scénarios psychologiques

Or, pour atteindre cette solution, il faut
connaitre nos scénarios psychologiques*. Nos
pensées, nos émotions, nos réactions, nos
comportements suivent un chemin déja pro-
grammé. Tout l'art consiste 4 voir ce chemin,
détecter vos propres mécanismes pour réorien-
ter votre vie dans la direction qui vous convient
aujourd’hui.

Que diriez-vous de choisir vos états
émotionnels et de mieux utiliser vos scéna-
rios de réussite? Elargir ce que vous savez
inconsciemment, sans savoir que vous le
savez? La quantité de choses apprises depuis
'enfance est prodigieuse, mais nous n’y pré-

tons plus attention, cela nous parait naturel.
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L’important est que nous disposons d’une
longue expérience d’apprentissage: des cen-
taines de milliers de mots, d’images, de souve-
nirs, de concepts, de références. Nous sommes
capables d’identifier des centaines de visages,
de nombreux paysages, quantité d’espéces
d’animaux, de plantes ou de produits de
consommation. Nous connaissons de nom-
breuses techniques de bricolage, des recettes,
des modes d’emploi. Notre cerveau se charge
de faire des rapprochements, pour transpo-
ser une expérience dans un autre domaine.
Par exemple, 'expérience du ski alpin pour
I'apprentissage du ski nautique, I’équitation
pour la conduite automobile, 'apprentissage
du frangais pour apprendre litalien, choisir
des produits surgelés parce que nous savons
choisir des produits frais. Nous baignons dans
'expérience et le comportement depuis notre
naissance. La PNL va donc faciliter ce «trans-
fert de technologie».

Faites la liste de vos points forts et des
qualités que vous souhaitez développer. Quels
sont les mécanismes de réussite soutenant vos

points forts, que vous pourriez utiliser dans
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d’autres domaines? Ne vous censurez pas.
Méme si vous pensez que votre connaissance de
I’art ne vous est pas utile pour développer votre
entreprise, votre inconscient peut créer des
liens inattendus. Dans les jours qui viennent,
demandez-vous (dans ce cas, par exemple) en
quoi un expert en art peut étre utile dans une
entreprise: esthétique, golit des consomma-
teurs, présentation des produits, publicité, etc.

Les comportements déja appris corres-
pondent aux «équivalences» des universités.
Lorsqu’on a déja une maitrise, on ne repart
pas a zéro si 'on reprend ses études, on entre
en deuxi¢éme année ou au-dessus. Il en va
de méme lorsque nous pratiquons ce trans-
fert de technologie, nous n’avons pas a tout
réapprendre. De plus, nos comportements
peuvent bifurquer, s’élargir, introduire des
différences pour en générer de nouveaux.

Participation, décision
et application

Votre participation (ou celle de
votre client si vous étes professionnel) est
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indispensable. Si vous ne faites rien, rien ne
se passera. Les thérapies qui échouent sont
celles ot le thérapeute manque d’authenticité
et celles ot le client refuse de passer a I'action

ou de tester les solutions qu’on lui propose.

Les thérapies réussies sont celles ou le
client agit dans la réalité, méme par un acte
minuscule, mais répété. Ainsi, il ouvre le pro-

cessus de changement.

En décidant d’appliquer quelques prin-
cipes de ce livre, la PNL pourra vous aider a
identifier les différentes croyances bloquantes,
transformer I'incapacité en apprentissage, la
culpabilité en signal d’alerte. Vous pourrez
alléger les phobies et parfois les supprimer,
déterminer vos buts et les moyens de les obte-
nir en élargissant votre cadre de perception.
Un peu comme si vous lisiez le mode d’em-
ploi de vous-méme, pour exprimer votre vraie

personnalité.
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