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A Jean Onimus

Avertissement

Toute ressemblance avec des personnes ou des
situations existantes ou ayant existé ne saurait
étre que volontaire. Autrement dit, tous les
exemples de ce livre sont réels. Néanmoins,
leurs prénoms ont été changés et leurs noms
omis. Cela dit, il se peut que vous ayez I'im-
pression de vous reconnaitre ou de reconnaitre
quelqu’un. En effet, ils ont été choisis pour
leur caractére emblématique.




A imez-vous influencer les autres?
Si vous étes honnéte, la réponse
est OUI! Aimez-vous étre influencé

par les autres? Si vous étes honnéte, la
réponse est NON! Etes-vous a l'aise

Introductior;‘

avec l'influence ? Probablement pas!
Pourquoi? Parce que le MOT influence
est (malheureusement) connoté négati-
vement et souvent amalgamé 4 la domi-
nation et/ou 2 la manipulation...

Or rien n’est plus faux! Cette confusion
linguistique, intellectuelle et psychologique est
a lorigine de tous les malaises et de tous les
comportements ambivalents (oui mais non)
et de beaucoup d’échecs... Nous allons donc
clarifier cette notion d’influence, omnipré-
sente dans notre vie, la revaloriser et lui
redonner toute sa place et son importance.

Vous découvrirez ici QUI décide vrai-
ment dans 'influence, pourquoi et quand
influencer, qui peut influencer qui, et enfin
comment fonctionne I'influence et pourquoi
elle est «invisible ». Tout cela vous aidera a



influencer plus et mieux, mais aussi a appré-
cier d’étre influencé et enfin (et surtout) a
assumer d’influencer et d’étre influencé. Car
I'influence est au cceur de la communication
et de la vie sociale.

Dans la deuxi¢me partie de cet ouvrage,
nous déraillerons les «techniques» d’in-
fluences les plus courantes. Elles sont, en effet,
si nombreuses qu’aucun livre n’a réussi 2 les
recenser toutes. Certains auteurs ont étudié
les techniques de présentation (utilisées mas-
sivement par les commerciaux et autres ven-
deurs. D’autres ont inventorié les techniques
d’influence verbales (les actes de parole) et
d’autres les techniques non verbales, tandis
que les derniers ont mis a jour des techniques
mixtes (2 la fois verbales et non verbales).

Ce tour d’horizon vous permettra a la fois
de découvrir des techniques inconnues ou plu-
tot inconscientes. Ce faisant, vous découvrirez
plus aisément qui tente de vous influencer et
comment, mais aussi comment vous tentez d’in-
fluencer les autres. Dans les deux cas (influen-
cer ou étre influencé), vous comprendrez mieux



pourquoi et comment vous influencez ou étes
influencé par telle ou telle personne...

Cela ne vous donnera pas plus de pou-
voir, mais certainement plus de conscience
donc de liberté...
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Chapitre 1

Qu’est-ce que
I’influence ?



«Influencer quelqu un,
c’est lui donner son dme. »
Oscar Wilde

A) Testez votre degré d’'influence

Découvrez (ou confirmez) votre fagon de
communiquer préférée. Pour cela, répondez
sincérement et spontanément aux 14 questions.

Cochez la lettre (A, B, C ou D) correspon-
dant 2 la réponse qui vous correspond le mieux
(une seule réponse possible). Si aucune réponse
ne vous convient, ne répondez rien du tout...

1) Mon voisin fait vraiment
trop de bruit

Q A. Jexige qu’il cesse tout de suite ou
j’appelle la police

O B. J’attends qu’il arréte

Q C. Jessaye de le culpabiliser

Q D. Je lui demande gentiment de bais-
ser le son

11
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2) Pour que mes amis m’aident
a déménager
QO A. Je leur dis de réserver le jour ]
QO B. Je les supplie
Q C. Je leur rappelle mon aide passée
O D. Je leur demande simplement de

laide

3) Un pervers narcissique vous manipule
QO A. Vous lui rentrez dans le lard

O B. Vous fuyez

O C. Vous le manipulez 4 son tour

0 D. Vous lui demandez ce qu’il veut

4) Ma plus grande fierté

Q A. J’ai réussi & imposer mon avis

Q B. J’ai bien aidé / servi / conseillé
quelqu’un

Q C.Jai séduit ou «retourné» quelqu’un

O D. Jai résolu un gros conflit

5) Ma plus grande qualité

O A. Ma force physique (ou autre)

0 B. Mon écoute ou mon adaptabilité

O C. Mon intelligence

O D. Mon sens relationnel (une négo-
ciation, par exemple)



