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Avant-propol

Présentation
de la Communication
NonViolente

La Communication NonViolente
(CNYV) est un mode d’expression qui
facilite la communication nécessaire
pour échanger des informations et
résoudre des différends dans un climat
de paix. Elle nous aide a identifier nos
valeurs et nos besoins réciproques, nous
encourage a utiliser un langage qui
favorise I’élan du ceeur plutét qu’un
langage qui contribue au ressentiment

ou diminue 'estime de soi.

La CNV concentre notre attention sur

Uenrichissement de la vie plutdt que sur la peur,

la culpabilité, le reproche ou la honte. Elle

nous motive a assumer la responsabilité de nos

choix et 2 améliorer la qualité de nos relations.

Elle est eficace méme lorsque la personne ou

le groupe en face de nous ne connait rien du

processus.



La CNV repose sur les principes
suivants:

* nous essayons tous, simplement, de
faire en sorte que nos besoins soient
satisfaits;

* nous sommes mieux «nourris» si nous
savons comment satisfaire ces besoins
par la coopération plutdt que par la
compétition;

e ’étre humain prend naturellement
plaisir 2 contribuer au bien-étre de

autre lorsqu’il peut le faire avec élan.

Gréace a3 la CNV, nous pouvons:

 créer des relations humaines plus
enrichissantes;

* satisfaire nos besoins par des moyens
qui honorent et respectent nos valeurs
et celles des autres;

» guérir d’expériences et de relations
passées qui ont été douloureuses ou

malheureuses.



La pratique de la CNV
nous aidera 3:

* dissiper nos sentiments de culpabilité,
de honte, de peur et de dépression;

e transformer la colére ou la frustration
en un élan qui aboutira a la coalition et
a la coopération;

e trouver des solutions fondées sur
la sécurité, le respect mutuel et le
consensus;

* satisfaire les besoins fondamentaux de
la personne, de la famille, de 'école,
de la collectivité et de la société par des

moyens qui enrichissent la vie.



Introductiou

enseigne la Communication Non-

Violente aux parents depuis trente
ans. Je souhaite vous faire part de
certaines expériences qui ont été pré-
cieuses, tant pour moi-méme que pour
les parents avec lesquels jai travaillé, et
partager avec vous quelques idées sur ce
que peut étre le merveilleux et ambi-
tieux métier de parent.
J aimerais tout d’abord attirer votre
attention sur le danger que présente le
mot enfant, a partir du moment ou la
qualité de respect que nous accordons
a une personne varie selon qu’elle porte
ou non cette étiquette. Permettez-moi
de vous expliquer ce que jentends

par la.

Lors des ateliers pour parents que j'anime

depuis des années, je commence souvent par

séparer le groupe en deux. Je propose aux deux

groupes de se réunir dans deux pieces diffé-

rentes et je demande aux personnes d’écrire

sur une grande feuille de papier un dialogue

conflictuel entre elles-mémes et quelqu’un

d’autre. J'explique de chaque c6té en quoi
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consiste le conflit, avec 'unique différence que
le premier groupe est en conflit avec un enfant
et I'autre avec un voisin.

Ensuite, tout le monde se rassemble et
nous lisons les différents dialogues écrits dans
les deux groupes, 'un pensant qu’il a affaire a
un enfant et Pautre 2 un voisin. (Je ne donne
pas 'occasion aux deux groupes de discuter
entre eux et ils pensent donc travailler sur le
méme cas de figure.)

Apres leur avoir laissé le temps de décou-
vrir leurs dialogues respectifs, je leur demande
s’ils constatent une différence du point de vue
du respect et de la compassion dont ils ont
fait preuve.

Chaque fois que j’ai proposé cet exercice,
il s’est avéré que le groupe travaillant la situa-
tion de conflit avec un enfant communiquait
avec moins de respect et de compassion que
celui en conflit avec un voisin. Les participants
font ainsi la triste constatation qu’il est tres
facile de déshumaniser quelqu’un par le simple

fait qu’on le pergoit comme «son enfant».
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=
Chapitre 1

Ma propre prise

de conscience



ai vécu un jour une expérience qui m'a
véritablement fait prendre conscience
du danger de traiter une personne différem-
ment parce que c’est un «enfant». Je venais
de travailler pendant un week-end avec deux
groupes, un gang de rue et une équipe de
policiers, entre lesquels je faisais une média-
tion. Ils avaient eu des échanges trés violents
et m’avaient demandé de leur servir de média-
teur. J’avais passé beaucoup de temps avec eux
a traiter de la violence qu'ils exercaient les uns
envers les autres et j’étais épuisé. Sur le che-
min du retour, je me suis dit que ¢’était bien la
derniere fois de ma vie que je me trouvais au
milieu d’un tel conflit!
Et bien entendu, qu’ai-je vu en rentrant
A la maison ? Mes trois enfants en train de se
battre. Je leur ai fait part de ma souffrance en
m’exprimant comme nous recommandons
de le faire en Communication NonViolente.
Je leur ai dit comment je me sentais, de quoi

) . . . .
j’avais besoin et ce que je demandais.
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Jai crié :

— Quand j'entends tout ce qui se passe
maintenant, je me sens extrémement tendu!
J’ai vraiment besoin de paix et de calme apres
le week-end que je viens de passer! Alors est-
ce que vous seriez tous préts 2 me donner cet
espace et ce moment de calme?

Mon fils ainé m’a regardé et m’a dit:

— Tu veux qu'on en parle?

A cet instant précis, j’ai cessé de voir
en lui un étre humain comme les autres.
Pourquoi? Parce que je me suis dit: « Comme
c’est mignon, ce gamin de neuf ans qui veut
aider son pere!» Observez bien le peu de cas
que je faisais de son offre en raison de son 4ge,
parce que je le considérais comme un enfant.
Heureusement, je me suis apergu de ce qui se
passait dans ma téte, sans doute la médiation
effectuée entre le gang de rue et les policiers
m’avait-elle ouvert les yeux sur le danger de
coller des étiquettes sur les autres au lieu de les
voir comme des étres humains!

Plutdt que de considérer mon fils comme
un enfant «tout mignon», j’ai donc vu un étre

humain qui tendait la main a un autre étre
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en souffrance. Je lui ai donc répondu: « Oui,
J aimerais bien qu’'on en parle!»

Tous les trois m’ont suivi dans une autre
pi¢ce et m’ont écouté; je leur ai ouvert mon
ceeur, leur expliquant combien je souffrais
de voir que les étres humains peuvent aller
jusqu’a faire du mal aux autres simplement
parce qu’ils n’ont pas été éduqués a les voir
dans leur humanité. Aprés trois quarts d’heure
de discussion, je me suis senti merveilleuse-
ment bien, et je me rappelle que nous avons
mis de la musique et dansé comme des fous

pendant un long moment.
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Chapitre 2

Notre education
en tant que
parents



